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ZHRNUTIE

Tento dokument vznikol pocas tréningového programu Inovacie v case
disrupcie na vzdeldvacej platforme INSEAD. Program absolvovali Styria
zamestnanci SIEA, Peter Adamovsky, FrantiSek Kozmon, Michal Miihl a
Tomas Varadinek, pracujuci na projekte ZvySenie inovacnej vykonnosti
slovenskej ekonomiky - inovujme.sk, ktory je financovany Eurépskym
fondom regionalneho rozvoja v ramci operacného programu
Integrovana infrastruktura.

INSEAD je jednou z najprestiznejsich a zaroven najvacsich skol vo svete
orientovanych na biznis a manazment. Ma viac ako 60-ro¢nu histériu.
Jej pobocky vo Francuzku, Singapure a Spojenych arabskych emiratoch
prepdajaju ludi, kultary a napady potrebné pre transformaciu
spolo¢nosti. Inovaciami a novou formou vzdelavania vedie k trvalo
udrzatelnej buducnosti. V programoch MBA je v rebrickoch svetovych
univerzit na prvych miestach.
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Online Program ,Innovation in the age of disruption® trval Sest tyzdiov
a jeho finalnym vystupom bol ALP projekt (Action Learning Program),
ktory bol na zaver hodnoteny. V ALP projekte boli vyuzité teoreticke
znalosti a praktické skisenosti nadobudnuté pocas tréningu ako aj
skusenosti s pracou vo verejnej institucii. Program viedol Profesor
Nathan Furr, svetova kapacita v oblastiach technolégii a inovacnych
stratégii.

V tomto dokumente zjednodusenou formou predstavujeme spdsob ako
inovativne nahliadat na vyzvy v ramci programov verejnej spravy. Ako
spravne definovat problémy a prostredie, analyzovat cielovi skupinu a
jej potreby, najst vhodné inovativne riesenie a efektivne ho otestovat.
Kladieme doraz na rozdelenie roli v time a snazime sa porozumiet
nastaveniu organizacie. Tieto klucove aspekty by mali viest k
uspeSnému a inovativnemu vysledku. Ddlezité je nezabudnut, Ze
neuspech v tomto pripade musime brat ako lekciu, ponaucenie,
vysledok testovania. PocCas inovacného procesu je potrebné byt
flexibilni pri potrebe prestavit parametre, prispdsobit procesy a
pripadne pokracovat v ceste k dosiahnutiu ciela ,aktualizovanou
trasou®. Testovanie, opakovanie a prisposobovanie sa tzv. pivoting, je
dolezitym aspektom inovacii. V. dokumente vyuzivame terminologiu,
nastroje a ramce, ktoré sme si pocas programu osvojili.
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VYMEDZENIE POJMOV

_MODRE*“ORGANIZACIE

su ochotné podstupovat riziko, rychlo sa poucit z
chyb, improvizovat, jednoducho experimentovat a
zosStihlovat procesy, kontinualne zefektiviiovat.
Vnimaju meniace sa potreby zakaznika. St
inovativne, minimalistické, pripravené ucit sa a
skusat.

Plati, Ze toto rozdelenie organizacii sa prejavuje
vo vSetkych internych a externych procesoch
Pozitivom je, Ze ,,modré“ a ,Cervené“sa moézu v
mnohych aspektoch prelinat.

.CERVENE“ORGANIZACIE

si zamerané na precizne planovanie bez rizik,
obavaju sa zlyhania, kazdy krok precizne analyzuju
a prehodnocuju, maju konzervativne zmyslanie a
tazkopadne interné procesy, nové metédy a
postupy riesSia periodicky. Si zamerané na
exekuciu, optimalizaciu a si maximalistické.

Doélezitou sucastou procesu veduceho k
disruptivnym zmenam je obdobie neistoty, pocas
ktorého vznikaju napady a inovacie. Neistota je
katalyzatorom zmien a hnacou silou pri
vylepSovani a zjednodusovani produktov, sluZieb a
procesov. Neistotu a nepredvidatelnost treba brat
ako pozitivum, bez ktorého by inovacie
prichadzali podstatne pomalSie a v oklieStene;]
forme.



VYMEDZENIE POJMOV

CUSTOMER IMMERSION CANVAS SOLUTION CANVAS

: : ) % ) Solution canvas® vybera najvhodnejSie rieSenie
Na pochopenie potrieb zakaznika, respektive ? y J ] )

konecného uzivatela vyhod jednotlivych
programov, sme pracovali so systémom “Customer
immersion canvas®, kde sa konkrétne definuju
potreby zakaznikov na urovni socialne;j,
emocionalnej a funkcne;.

ktoreho vyuzitie sa jednoducho testuje a neskor
prisposobuje (pivoting) tak, aby bolo o
najefektivnejsie. Vo finale sa urcuje najvhodnejsi
biznis model pre redlne vyuZitie.



DEFINI'ACIA PROBLEMU A
NEISTOT

Projekt inovujme.sk, na ktorom posledné roky pracujeme, ma za ulohu

implementovat nastroje na podporu inovacii na narodnej urovni. Nami
zadefinovanou vyzvou a problémom bola nizka doveryhodnost a
reputacia tzv. narodnych projektov financovanych Eurépskou tniou
(EU), ich nizka atraktivita na strane cielovych skupin a maly
diapazon vhodnych nastrojov na podporu rozvoja inovacného
ekosystému. DalSie problémy vznikaju pri implementécii projektov v
dosledku aplikacie existujucich procesov, ktoré predstavuju enormnu
administrativnu zataz nielen pre prijimatelov finan¢nych prostriedkov,
ale aj pre poskytovatelov tychto zdrojov.

Stretavame sa s viacerymi neistotami roznej povahy. Hlavnou témou v
ramci tejto Studie je neistota dopytu - nezaujem slovenskych
podnikatelov o produkty a sluzby poskytované agentiirou a narodnym
projektom.



Pochybnosti a nedovera podnikatelov v projekty
financované z penazi EU historicky suvisia s negativhymi
skusenostami a kauzami, ktoré za posledné roky ovplyvnovali
tok eurépskych penazi na Slovensku (ale nielen na Slovensku).
Je potrebné opatovne ziskat doveru v institucie, efektivnejsie
procesy a obhajit zmysel rozdelovania verejnych zdrojov v
podnikatelskom prostredi.

Dal$ia z vonkajsich neist6t vyplyva z legislativnych

obmedzeni. Problém nastava hlavne v dosledku castych
politickych zmien, ktoré spomaluju reformné procesy v
rozhodujucich oblastiach a v niektorych pripadoch neguju
predchadzajici pokrok. Slovensko na ceste k uspechu
potrebuje niekolko zasadnych reforiem a strategicku viziu,
ktora sa bude medzirezortne a dlhodobo dodrziavat.

Pokial ide o definiciu nasho problému, vychadzame z premisy,
ze Stat nedostatocCne a Casto neefektivne podporuje podniky
pri rozvoji inovacii a konkurencieschopného podnikania.
Vplyvom toho moze dochadzat k Ciastoénym deformaciam
podnikatel'ského prostredia. Ulohou $tudie je teda navrhnut
zlepSenia procesov pri implementacii narodnych projektoch
tak, aby boli pre prijimatelov jasnejsSie, zrozumitelnejsie a
menej naro¢né na byrokraciu.

Z vlastnych skusenosti ako aj z inych zdrojov je mozné verejny
sektor do velkej miery charakterizovat ako Cerveny (silne
konzervativny), chyba prospesny zmieSany mix Cerveného a
modrého pristupu, aspon ¢iasto¢na ochota riskovat a
nedostatok inovativnych nastrojov. Na zaklade takto
identifikovanych limitujicich podmienok je jasné, ze byt
lidrom a partnerom v inova¢nom prostredi a poskytnut
potrebnu podporu spolo¢nostiam je pre verejné institucie
naroc¢na uloha.

Vonkajsia neistota - to su vSetky procesy spojené so
schvalovanimnie procesov pri Ziadostiiach,
internymiuinternymi postupmié procesy, usmerneniamie
riadiacich organov ale aj fungovanim, vedicich manazérov
verejného sektora. Suvisia s tym aj Casté ce zmeny v
podkladoch a dokumentoch pre riadenie fondov EU.

Technologicka neistota - procesy a administracia, ochota
skalovat a menit interné procesy pre efektivne rieSenia tloh.
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HLBKOVA ANALYZA ZAKAZNIKA

Ako cielové skupiny pre projekt boli finalne vybrané 3 skupiny:

e Uspesny lider timu, stredny manazment v malom alebo strednom podniku;
« vysledkovo orientovany riaditel malého alebo stredného podniku;
e samostatne zarobkovo ¢inna osoba;

Cez systém ,,Customer immersion canvas“ (v dalSom CIC) sme
zadefinovali klucové poziadavky cielovych skupin z pohladu
emotivnych, socialnych a operativnych predpokladov.

Pre poziciu cielového zakaznika sme na zaklade schémy CIC vybrali z
cielovych skupin zastupcu stredného manazmentu v stredne velkej
spolocnosti. Ide 0 manazéra inovacného timu, ktory ovplyvnuje
vrcholovy manazment, a tiez nizsie urovne riadenia ako aj priamo
motivuje ¢lenov inovacného timu. Jeho zaujem a motivaciou su:

e byt ¢lenom ,klubu Spickovych inovatorov®,

« mat kontakty na uspesnych manazérov,

byt povazovany za odbornika na inovacie,

v beznej exekutive potvrdzovat inova¢nu orientaciu firmy,
o ziskat déveru vedenia a konat bez zdihavych schvalovani,
« ovplyviiovat strategicke ciele firmy.

Inovujme.sk | 2021
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Zastupca stredného manazmentu v stredne velkej spolocnosti
je zamerany na vysledky a zvysovanie hodnoty spoloCnosti.

Chce prinasat vyssiu pridanta hodnotu pre produkty a sluzby
poskytované firmou.

Jednym z hlavnych dovodov vyberu zastupcu stredného
manazmentu ako cielového zdkaznika pre projekty na
podporu inovacii by mal byt aktivny pristup a tlak na podporu
inovacii vo firmach smerom k zamestnancom i vedeniu.
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CUSTOMER IMMERSION CANVAS (CIC)

ZAKAZNIK/CIELOVA SKUPINA

ZAKAZNIK 3

ZAKAZNIK 4

ZAKAZNIK 1 ZAKAZNIK 2

Ivan Hrdina,MBA
Zakladatel startupov, podporovatel startup
komunity, vyStudoval renomovant univerzitu,
ma4 silné finan¢né zazemie.

Sona Krasna

Zivnostnicka pracujica v kreativnom priemysle,
zamerana na experimentovanie a testovanie, praca pre
nu musi byt zdbava a vyzva, extrovertka, rada sa

Amanda Powell,Phd.

CEO, konzervativna, orientovana na vysledky.
Oblubuje kultdru a umenie. V biznise pracuje

Ing.Juraj Modrak
Uspesny tim lider, zamerany na kariérny rast,
schopny prevziat zodpovednost a riziko po

dokladnom zvazeni.

Vi

B

Ulohy na socialnej urovni
e Byt ¢lenom klubu top inovatorov
* Mat kontakty na ispesnych manazérov
* Byt povazovany za inovaé¢ného experta

Ulohy na emocionalnej Grovni
* Potvrdit orientaciu na inovacie
e Mat nezavyslost v rozhodovani
e Vediet ovplyviiovat smerovanie firmy

Ulohy na funkénej urovni

 Pristup k efektivnym inovaénym néstrojom
e PrindSat a vytvarat zmysluplné rieSenia
e ZvysSovat hodnotu firmy

Citat zakaznika

"Potrebujem uc¢inné nastroje a znalosti,
aby som mohol prezentovat inovacie
ako spravny smer pre jasnu buducnost
nasej spolo¢nosti."

systematicky, nerada riskuje.

Ulohy na socialnej urovni
* Byt silny lider a sebavedomo rozhodovat

e Mat silnt poziciu v top manazmente
e Byt povazovana za filantropku a slusnd osobu

Ulohy na emocionalnej Grovni
e Byt silnd, nezavysla a reSpektovana zena
* Prezentovat sa na verejnosti vdobrom svetle
e Nemat ziadne Skandaly

Ulohy na funkénej trovni

* Potvrdit konzervativne zmySlanie a pristup
e Mat vyhodu a byt informovana pred rozhodovanim

Citat zakaznika

"Zijeme vo velmi dynamickom prostredsi,

mojou ulohou je vniest do rozhodnuti

rovnovahu a spolahlivost, musite argumentovat
velmi presvedcivo, aby ste ma mali na svojej strane."

vzdelava.

Ulohy na socialnej trovni
* Pracovat s priatelmi a umeleckou komunitou
e Lakaju ju vyzvy a nezvycajné ulohy
e Pracovat v medzinarodnom prostredi

Ulohy na emocionalnej Grovni

e Praca bez stresu s dostakom casu

e Uzivanie si procesu tvrby a napadov

e Vyuzitie kreativity vo svoj prospech a aspech
Ulohy na funkénej urovni

e Mat finanént nezavyslost
¢ Minimalizovat administrativnu zataz

Citat zakaznika

"Chcem zit svoj sen, cestovat, uzivat si zivot,
byt sucastou tvorivej komunity a vyrabat
uzito¢né a krasne vyrobky. "

Ulohy na socialnej Grovni

e Byt hrdinom v oéiach komunity
* Byt reSpektovanou osobou pre investorov
e Mat moznost ovplyviovat dianie v prostredi

Ulohy na emocionalnej Grovni
e Splnit si sen a mat dspesnu tech. firmu
e Vzdy prijat vyzvu a tvrdo pracovat

Ulohy na funkénej Grovni

e Mat pristup k podpore Statu a investorom
* Byt skvele zorientovany v procesoch

Citat zakaznika

"Stat je pre startupy nespolahlivy partner,
potrebujeme mat v rukach finan¢nu podporu,

aby sme boli flexibilni a pripraveni okamzite konat."
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IDEA, RIESENIE

Vysledkom timového experimentovania a prototypovania bol napad plne
zapojit podnikatelov do procesu definovania a implementacie tohto projektu.
Tymto si ziskat doveru podnikatelov a zaroven dostat objektivnu spatnu vazbu
pri implementacii. Pre udrzatelnost projektu a reputdcie je nevyhnutné vytvorit
expertny tim podnikatelov, ktory bude konzultovat procesy a pripravované
nastroje pre podporu inovacii na roznych urovniach projektu.

Vysledok vznikol na zaklade systému ,,Solution canvas® ( v dalSom SC),
pomocou ktorého boli navrhované, hodnotené a prispésobované riesenia.

Primarna hypotéza je, Ze ak zapojime podnikatelov do pripravy projektu na
samom zaciatku a budd mat doleZité slovo pri navrhovani vSetkych jeho
dolezitych cCasti, bude mat ochotu ztucastiiovat sa 8 z 10 podnikatelov. Tento
kl'acovy predpoklad vychadza z vyuzitia spatnej vizby a pomoze pri spusteni
nového pilotného projektu. To znamena, Ze podnikatelia sa zac¢astnia na
projekte od jeho zaciatku.

Na zaklade prieskumu sa ukazuje, ze najputavejsSie rieSenie z pohladu
podnikatelov ma v sebe potencial vybudovania partnerstva, dovery a
spoluprace medzi verejnym a sukromnym sektorom. Povazujeme takyto
pristup za tzv. game-changer, CiZe mdze zmenit koneCné nastavenie a priniest
projektom doveryhodnost a transparentnost.




=

il

K tomu, aby sme dosiahli tento stav, je vSak potrebné zmenit
Standardné myslenie v tzv. Cervenej organizacii a mat Sancu
experimentovat. Mat moznost vytvarat nove, nekonvencné rieSenia.
Tento pristup zatial nie je vo verejnom sektore bezny. Pozyvanie,
konzultacie a otvorena spolupraca so sukromnym sektorom a
podnikatel'mi sa sice objavuju, avsak stale ide skor o vynimky, ktoré su
velakrat ucelovo definované a nie si beznym postupom (napriklad
tvorba Stratégie inteligentnej Specializacie vyskumu a inovacii na
Slovensku - SK RIS3 v sebe zahfna tzv. Entrepreneurial Discobvery
Process, ale ide o jednorazovu zalezitost s periodicitou raz za 4 roky. V
tomto pristupe vidime potencial pre dalSie testovanie a mozné
prisposobovanie a priblizovanie sa k idealnemu stavu, teda ,,pivoting®.

RieSenim je v nasom pripade postupna inovacia na viacerych
urovniach. Dolezitym predpokladom je teda moznost prinasat novu
viziu a pristup do procesov verejného sektora. Najvacsou vyzvou
zostava proces ziskavania dovery komercénéeho sektoru - nasich
zakaznikov.

Pokial ide o nas obchodny model, vysledkom nového pristupu k
projektom verejnej spravy by malo byt:

ZlepSenie Cerpania prostriedkov EU (dosiahnutie efektivneho
vyuzitia a plného Cerpania zdrojov bez potreby vratenia financnych
prostriedkov na konci programového obdobia)

Efektivnost nastrojov vyZivanych pri projektoch financovanych z
prostriedkov EU (redlna podpora podnikov a prostredia dokazateln4
na kvalitativnych a kvantitativnych indikatoroch)

ZvySenie doveryhodnosti a ochoty spolupracovat na projektoch
(zapojenim podnikatelov do celého procesu a redlnou participaciu
sa zvysi ich chut o spolo¢né dosiahnutie ciela a zlepSenie
podmienok)

Urychlenie validacie a efektivne hodnotenie uchadzacov a
optimalizacia procesov (modze viest k lepsSej reputacii, zvyseniu
poctu uchadzacov, zatraktivnenie nastrojov na podporu inovacii)
Implementacia osved¢enych postupov z prostredia sikromného
sektora do verejnej spravy (svet podnikania sa viac priklana k
modrej koncepcii. V tomto pripade je mozné vyuzit overené postupy
a implementovat ich v prostredi verejnej spravy)
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Organizdacie na podporu inovacii by mali byt
nositelom novych myslienok, pristupov a inovacnych
trendov. Hlavnou stratégiou by mala byt podpora
miestnych podnikatelov a spolo¢nosti pri vytvarani
novych napadov. Aj ked nie je mozné, aby verejna
institucia mala uplne ,,modry“ pristup, mala by mat
snahu implementovat prvky tohto pristupu do svojich
procesov.

Klucovym bodom by malo byt vytvorenie dlhodobe;j
zavaznej stratégie podpory inovacii, ktora sa nezmeni
v nadvaznosti na politické rozhodnutia, ale bude sa

prisposobovat na zaklade globalneho vyvoja inovacii.




SOLUTION CANVAS (sC)
MODEL PRE HCADANIE RIESENIA

ZAKLADNE

o—O0—0—0

ROZDELENIE VIZIA ZAKAZNIK/CIEL RIESENIE
ULOH OVA SKUPINA
Kratka verzia Vsledok CIC Kratke vysvetlenie
problému ktory zohladnujtci rieSenia, ktoré vzislo z
budete riesit, funkéné, socidlne a modelu SC, z
zohladnujuca potreby emocionalne ciele experimentovania a
zakaznika alebo findlneho zdkaznika. prototypovania.

cielovej skupiny.

HLADANIE

o—0@—O

RIESENIA SPONTANNE HODNOTENIE EXPERIMEN
POTENCIONALNE POTENCIONALNYC TOVANIE
RIESENIA H RIESENI
Vysledok debaty o Hodnotenie zoznamu Nas.levd ne krok.y lfonc1ace
Sl ) s 1 e v rieSenim a findlnym
moznych rieSeniach s najvhodnejsich rieSeni na ,
. Y. ; , : rozhodnutim.
vytipovanim rieseni s zaklade urovne neistoty, v o h .
najvicsim dslezitosti a druhu YOI e
potenciglom. nejasnosti. prototyp a experiment,

meratelny ciel, vysledok
merania, podstata veci,
nahlad.

BIZNIS MODEL

Zakladné moduly
rieSenia ktoré bude
perspetivne vytvarat
pridand hodnotu
novému produktu
alebo sluzbe.

Inovujme.sk | 2021
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SOLUTION CANVAS (SC)

HLADANIE RIESENIA

SPONTANNE POTENCIALNE

RIESENIA
SOLUTIONSTORMING

Navrhy rieSeni

Silny marketing a PR

Konferencie, roadshow, podujatia na podporu
Novy pilotny projekt so zapojenim podnikatelov
Online platforma a aplikacia pre uzivatelov
Bonus za zdielanie prikladov dobrej praxe

pre aktivnych podnikatelov

Vyber rieSeni

s najvacsim potencialom

Novy pilotny projekt so zapojenim podnikatelov
Online platforma a aplikacia pre uzivatelov

HODNOTENIE
RIESENIA

"NOVY PILOTNY PROJEKT SO

ZAPOJENIM PODNIKATELOV"

Vyber Urovni,
na ktorych budeme
rieSenie hodnotit

e Financovanie z budtcich EU fondov
e Zaujem podnikatelov o spolupracu
* Priority Statu a moznosti spoluprace
e Technické a technologické komplikacie
e Zanietenost zamestnancov Statu
pri spolupraci s podnikatelmi

Hodnotenie rieSenia

e Financovanie z buduacich EU fondov
Neistota - Stredna
Dolezitost - Vysoka
Druh nejasnosti - Technickd

e Zaujem podnikatelov o spolupracu
Neistota - Stredna
Dolezitost - Vysoka
Druh nejasnosti - Zaujem / dopyt

e Priority Statu a moznsti spoluprace
Neistota - Vysoka
Dolezitost - Stredna
Druh nejasnosti - Externalita

¢ Technické a technologické komplikacie
Neistota - Nizka
Dolezitost - Stredna
Druh nejasnosti - Technicka

e Zanietenost zamestnancov a ochota Statu

pri spolupraci s podnikatelmi

Neistota - Nizka
Doélezitost - Stredna
Druh nejasnosti - Zaujem/dopyt

EXPERIMENTOVANIE

Hypotéza

Ak zapojime podnikatelov do pripravy projektu
od zaciatku, 80 % z nich bude mat zadujem
o spolupracu.

Prototyp a experiment

Kratka prezentdcia rieSenia a prieskum na 10
podnikateloch.

Meratelny ciel

5z 10 podnikatelov by bolo za danych podmienok

ochotnych spolupracovat na novom projekte.

Vysledok merania

5 spolo¢nosti uviedlo, Ze sa zucastnia priprav
nového projektu a 7 spolo¢nosti bude
spolupracovat na vSetkych trovniach
realizacie projektu.

Podstata a ulohy

Podnikatelia chcu byt plne zapojeni do projektu
vo vSetkych fazach. Od tvodnych priprav az do
zavere¢ného hodnotenia po ukonceni projektu.

Vysledok a rozhodnutie

Aby bol projekt pre podnikatelov zaujimavy,
musime vytvorit nové partnerstvo a zapojit
podnikatelov do procesu a implementéacie
od prvych krokov, cez hodnotenie az po
koneénu realizaciu.

ROZDELENIE ULOH

VizZIA

Vytvorit rieSenie, ktoré pomoze zvysit alebo zlepsit
reputaciu a celkové myslenie zdkaznikov o Statnej
pomoci

Vylepsit a zjednodusit nastroj na podporu

Zmenit negativne skuisenosti zakaznikov -
mimoriadne administrativne zatazenie, korupcné
prostredie, ¢asova narocnost, neisté vysledky.

ZAKAZNIK / CIELOVA SKUPINA

Na zéklade vysledkov CIC je nasou cielovou
skupinou a zdkaznikom uspes$ny tim lider, stredny
manazér s vaizbami na vedenie podniku ale aj
radovych zamestnancov.

RIESENIE

Pilotny projekt, pri ktorom musime vytvorit nové
partnerstvo a zapojit podnikatelov do procesu a
implementécie od prvych krokov,cez hodnotenie,
az po konecnu realizaciu.

BIZNIS MODEL

Zvy$enie erpania fondov EU

Efektivnost a zmysluplné nakladanie s fondmi EU
ZvySenie doveryhodnosti a ochota spolupracovat

pri tvorbe inovacii

zrychlenie overovania a efektivneho hodnotenia
ziadatelov, optimalizacia procesov.

Implementdacia osvedéenych postupov zo sukromného
sektora do verejného sektora.
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ROLA TIMU

DoleZitou sucastou pri navrhovani a implementacii inovativnych projektov je tim.
Ten by mal byt r6znorody a schopny dosiahnut konsenzus. Tu je moznost zvolit
pristup ,,2 pizza team“, kde je idedlna velkost urcena poctom oséb, ktoré sa dokazu
naobedovat z 2 kusov pizze. Teda odhadom 2-5. Sucastou timu by mal byt analytik
a planovac orientovany na detaily a schopnostou pozorovat a klast otazky,
kreativne zmyslajici vizionar s odvahou experimentovat a riskovat, manazér
schopny pocuvat.

2
-
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ROLA ORGANIZACIE

V zmysle fungovania organizacii, ¢i uz sukromného alebo verejného
sektora, ich delime na modré a Cervené. Rozdiely sme predstavili v
uvode. Ich fungovanie je prirodzene odvodené od historie, funkcie,
zodpovednosti a vlastnickej Struktury.

Pre trvaly rozvoj a rast je v dobe dynamickych zmien potrebné
prelinanie pristupov, hladanie priestoru pre experimentalne a pilotné
projekty, poskytnut moznost poudit sa z chyb a pokracovat v tvorbe
inovativnych rieseni.

V kazdodennej praci na projekte inovujme.sk a plneni jeho cielov
vyuzivane moznost pocuvat nazory podnikatelov a inych subjektov
sukromného sektora. Pre nase budtce partnerstva s podnikatelmi a pre
budovanie funkéneho inovacného ekosystému v krajine, je potrebné
prevziat principy flexibility, novatorstva a experimentovania. Zaroven
je potrebné flexibilne vyhodnocovat projekty a nastroje na podporu
inovacii a prisposobovat ich pre potreby trhu (,pivoting®). Aj takymto
posunom sa organizacia verejnej spravy moze stat plnohodnotnym
partnerom ostatnym subjektom v inova¢nom ekosystéme.

Inovujme.sk | 2021
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ZAVER

Tato Studia mala za ciel zamysliet sa nad fungovanim institucii
verejnej spravy v kontexte ich tlloh novym, inovativnejSim
spbésobom, pricom k cielu je mozné dopracovat sa aktivnhym
vyuzivanim nasledovnych kltucovych nastrojov:

e DoOkladna analyza cielovej skupiny (zakaznikov).

e Experimentovanie so zapojenim cielovych skupin do procesu
ideacie, overovnia a aj implementacie rieSenia s
kontinudlnym vyhodnocovanim spatnej vizby (pivoting).

e Efektivne riadenie timov.

Vysledkom by mohla byt zmena mentalneho nastavenia institucii
a organizacii verejnej spravy, zvysenie otvorenosti, flexibility a
efektivnosti ich procesov, nasledkom ¢oho je mozné dosiahnut
lepSie vyuzitie vSetkych dostupnych zdrojov, ktoré predstavuju v
sucasnosti v pripade Slovenska jedinecnu prilezitost, ktora sa
nemusi opakovat v zZivote jednej generacie. Plan obnovy a
odolnosti (Resilience and Recovery Facility) v sibehu so zdrojmi
Strukturalnych a kohéznych fondov a Just Transition Fund a
viacro¢nych programov na podporu vedy, vyskumu a inovacii v
EU (Horizon Europe, COSME, ERASMUS+ a mnoho dalsich) méze
predstavovat pre Slovensko enormny impulz pre nastartovanie
ekonomického a socialneho rozmachu.
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